
  :شركت سماتك برگزار مي نمايد
  

            
ITIL Foundation  

  :مقدمه
استفاده از ابزارها، استانداردها و چارچوبهاي فناوري اطلاعات ضمن ارتقاء سرعت، كيفيت، صحت و امنيت در حوزه فناوري 

خدمات خواهد شد، به طوري كه امروزه داشتن الگو و چارچوب  درصدي در هزينه ارائه و تحويل 50اطلاعات، موجب صرفه جويي حداقل 
  .فناوري اطلاعات در سازمانها، به يك نياز حياتي تبديل شده است

    :خلاصه 

 بدين معني است كه شركت كننده ديدگاه مناسبي از يك ساختار يكپارچه مديريت سرويس ITIL Foundationدريافت مدرك 
ITتجربه شده كه مي تواند در سازمان هاي مختلف پياده سازي شود خواهد داشت بر پايه بهترين رهنمود هاي .  

   ساعت به همراه يك ساعت امتحان آزمايشي16 :مدت دوره
  IT تجربه پشتيباني و ارائه سرويس :نياز پيش

  .ي كنند كار مITكارشناسان مختلف در تمامي سطوح كه در سازمان يا دپارتمان ارائه دهنده سرويس هاي  :مخاطبين
اين طيف افراد ممكن است در جايگاه هاي متنوعي از جمله موارد زير .  با مشتريان ارتباط دارندManagerنفراتي از سازمان كه به عنوان 

 :مشغول كار باشند

  مدير فن آوري اطلاعات •
  سرپرست تيم پشتيباني •
  Service Deskسوپروايزر بخش  •

  )Change Manager(مدير تغييرات  •
  )Service Level Manager(مدير سطح سرويس با مشتري  •
  مديران عمليات •

 
  : در انتهاي اين دوره دانشجويان قادر خواهند بود:اهداف دوره

ITIL Framework را شناخته و اجزء مختلف آن را به همراه اهداف، عبارات و تعاريف كليدي، مسئوليت ها و كليد هاي موفقيت هر جزء 
 ITمفاهيم استاندارد بين الملي مديريت سرويس هاي ،  آماده شوندITIL Foundation شركت و قبولي در امتحان جهتتشريح كنند، 

)ITIL (را در فعاليت هاي كاري روزانه سازمان ها به كار گيرند.  
 :سرفصل دوره

• ITIL Service Delivery (tactical processes) 
o Service Level Management  
o Financial Management  
o Availability Management  
o Security Management 
o Capacity Management  
o IT Service Continuity Management  

• General Review 
• Sample Exam 

• Introduction to ITIL 
• ITIL Service Support (operational 

processes) 
o Configuration Management  
o Service Desk 
o Incident Management  
o Problem Management  
o Change Management  
o Release Management 

  

 


