
 

 ITIL V3 Foundationدوره آموزشي بين المللي 
 

  :خلاصه و مقدمه
.  انجام دهيدچگونه بايد انجام دهيد و اين كار ها را چه كارهايي IT اين است كه به شما مي گويد براي بهبود عملكرد ITIL 3مهمترين و قابل توجه ترين فايده و منفعت نسخه 

 قابل لمس و همسو با مقاصد كسب "ارزش" وجود دارند اما تاكيد بيشتري بر نشان دادن 3 به همراه فرآيند هاي جديدي در نسخه ITIL 2هاي دهگانه نسخه  فرآيند 10تمامي 
 بيشتر كسب و كارهاي گوناگون با توجه به وابستگي هرچه. وجود دارد) case studies(و بررسي هاي موردي ) ROI(و كار به صورت مثال هايي از بازگشت سرمايه گذاري 

به عملكرد سازمان، فرهنگ و ) lifecycle( و روند سريع رو به رشد اين وابستگي، زمان حال زمان بسيار مناسبي است كه با اعمال قواعد و اصول نگرش چرخه عمر ITبه 
 هم اكنون به ITILهمچنين، با توجه به اينكه  .د روزمره كسب و كار تبديل شودبه عنوان بخشي از فرآين) continual serviceimprovement(عادت به بهبود مستمر سرويس 

 گواهينامه برتري كيفي در مديريت خدمات فن آوري ITIL، سازمان شما مي تواند با پياده سازي )ISO/IEC20000(عنوان استاندارد بين المللي كيفيت شناخته شده است 
اخذ اين گواهينامه كيفيت در كنار منافع فراواني كه به همراه مي آورد همچنين اعتبار ويژه اي براي . يگر سازمان دريافت نمايداطلاعات را به طور مستقل از بخش هاي د

  .سازمان در فضاي رقابتي به ارمغان خواهد آورد

 : توصيف دوره
ITIL           يك روش غير اختصاصي و عمومي براي مديريت خدمات IT         توسط اداره بازرگاني دولتي      1980 مي باشد كه تدوين آن در سال )OGC (  در زمان حال،    . انگلستان آغاز شدITIL   عمـلا 

اخيـرا بـا بـه روز    .  بر اهداف كسب و كار و همكاري با كسب و كار به شيوه كارا و موثر مورد توجه و تاييد قرار مـي گيـرد             IT با نگرش تمركز     ITبه عنوان روش استاندارد مديريت سازمان       
 service ("چرخـه عمـر سـرويس   " مورد طراحي مجدد قرار گرفتـه و بـه نگـرش    2مطرح در نسخه ) process-led approach(ي "فرآيند گرا"، نگاه روش 3 به نسخه ITIL 2رساني نسخه 

lifecycle approach (اين نگرش جامع پيوسته . تغيير يافته است)end-to-end lifecycle view ( در مورد چگونگي يكپارچه شدنIT    با استراتژي كسب و كار در قلب پنج جلـد كتـاب هـاي 
 . بلكه به عنوان شريك تجاري كسب و كار تلقي مي كند را نه تنها به عنوان ارائه دهنده و پشتيباني كننده خدماتIT قرار دارد كه سازمان ITILاصلي 
و نقش ) functions( و فرآيند هاي به كارگرفته شده در آن به همراه واحد هاي عملياتي IT به شما ديدي كلي در خصوص چرخه عمر مديريت سرويس هاي ITIL V3 Foundationدوره 

 چگونه مي تواند توسط سازمان شما ITبه شما كمك مي كند كه بتوانيد درك كنيد كه يك چارچوب يكپارچه مديريت سرويس هاي دوره همچنين . هاي دخيل در مديريت سرويس ارائه مي كند
 Foundation Certificate in IT Service شما را براي موفقيت در امتحان بين المللي براي اخذ مدرك ITIL V3 Foundation  دوره. پذيرفته شده و سازمان با آن تطبيق پيدا كند

Managementاين مدرك براي شركت در دوره ها و امتحانات بعدي .  آماده مي كندITILلازم به ذكر است كه با اخذ مدرك .  مورد نياز خواهد بودITIL V3 Foundation شما مي توانيد 
 . نيز شركت نماييدITIL V2 Service Managerدر دوره و امتحان 

  


