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  خط مشي كيفيت شركت سماتك
  

در كشور و درراستاي تبعيـت از      ITارائه خدمات آموزشي در زمينه      به عنوان يكي از قطبهاي اصلي       سماتك  شركت  
 اسـاس را بـر      رعايت اصول شهروندي استقرار سيستم مـديريتي       و  ارزشهاي سازماني خود يعني احترام به مشتري      

اين خط مشي چهارچوبي براي .  دستور كار قرار داده استدر    ISO 9004 : 2008و   ISO 9001:2008 ستانداردا
ديريت شـركت بـه مـوازات تـلاش         م ـ .گيرد  لانه مورد بازنگري قرار مي    تعيين اهداف كيفيت بوده كه به صورت سا       

  :دارد   ذيل اعلام مي  را به موارد، تعهد خود  خدماتو ارتقاء كيفيت براي ارتقاء رضايت مشتريان
  
 
  صنفي  كشوري وانطباق كامل فعاليتها و محصولات شركت با مقررات و قوانين  -
  منظور برآورده نمودن آنهاه درك نيازهاي مشتريان و ايجاد راهكارهاي مناسب ب -
  ره گيري از مشاركت پرسنل در راستاي رشد و تعالي سازمانهب -
  اني ، ارتقاء سطح صلاحيت پرسنل و جلب رضايت كاركنانآموزش و بهسازي منابع انس -
  با بكارگيري روشهاي نوين و افزايش سرعت و كيفيت در ارائه آنها آموزشي ارائه بهترين خدمات -
  سازمانبهبود مستمر كليه فرآيندها و فعاليتهاي  -
  در كاركنان سازمان پذيري در انجام  امور محوله ايجاد فرهنگ تعهد و مسئوليت -

  
  

از تمـامي   سـماتك   اميـد آن دارم كـه همـه كاركنـان شـريف              با عنايت به اعتبار شركت در سطح جامعه ايراني،        
توانمندي و نوآوري و تخصص خود براي اجراي بهينه اين سيستم و در نهايت انطبـاق كامـل عملكـرد شـركت بـا                        

   .المللي استفاده نمايند الگوهاي سرآمدي بين
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 مشتمل بر سهامداران ، مديران و كاركنان  دو منشور اخلاقي ذيل را به عنوان ارزشهاي محـوري          شركت سماتك 
باشد و براي رعايـت ايـن اصـول در همـه فعاليتهـاي شـركت اهتمـام              سازمان خود تبيين و به آنها معتقد مي       

  .ورزند مي
  

 :منشور اخلاقي
  .ما متعهد به حفظ منافع كليه ذينفعان هستيم -
  . هستيم ارائه خدمات تلاش مداوم در جهت ارتقاء كيفيتما متعهد به -
  . اقتصادي و سياسي جامعه هستيم– اجتماعي –ما متعهد به رعايت تمامي اصول فرهنگي  -
  .ما متعهد به حفظ كرامت انسان بالاخص همكارانمان هستيم -
  .ما متعهد به اطلاع رساني شفاف و صداقت در تبليغات هستيم -
  .بهينه از منابع ملي هستيمما متعهد به استفاده  -

  

  :منشور حقوق مشتري
  . اطلاعات دقيق داشته باشدخدمات ارائه شدهمشتري حق دارد از كيفيت  -
  . شركت در تماس باشد ارشدمشتري حق دارد از طريق يك سيستم تعريف شده با مديريت  -
 . را انتخاب كند  دوره هاي آموزشي مشتري حق دارد به سليقه خود -
  .خود را موظف به حفظ اسرار و اطلاعات مشتريان مي داندشركت سماتك  -

  
اينجانب ضمن تعهد به تامين منابع لازم براي اجراي اين خط مشي و با نظارت كامل بر حسن اجـراي آنهـا و                       
  تحقق اصول فوق الذكر در فواصل زماني مناسب ، اين خط مشي و اهداف و برنامه هـاي مربوطـه را بـازنگري                       

  .نمايم مي

  
  

  

  ا تشكرب
  فريبا مهديون
  مدير عامل
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