
 

 پاسخ دهد؟سوالاتی  چه در جلسه استخدامی بهباید تحلیلگر کسب و کار 

 

این روزها تقاضا برای استخدام تحلیلگر کسب و کار درحال افزایش است. یک تحلیلگر کسب و کار باید شایستگی های 

. اده کندی نفعان استفو ابزار مناسب برای تشخیص نیازمندی های ذ اشد و همچنین بتواند از تکنیک هامشخصی داشته ب

  .پاسخ دهیدزیر به سوالات سعی کنید ، خواند پاسخ هااگر شما هم یک تحلیلگر کسب و کار هستید قبل از 

 

 توضیح دهید. Flow Chartراجع به اهمیت  -1

مشخص می کند که چه افرادی در  Flow Chartنمودی ظاهری به فرآیندهای اجرایی می دهد.  Flow Chartپاسخ: 

 پروژه ای که برای آن فلوچارت رسم شده است شرکت می کنند.

2- Use Case Model .را به اختصار توضیح دهید 

می پردازد. کسب و کار است و به توضیح محیط پیرامون  Use Case Diagramنیازمند  Use Case Modelپاسخ: 

 توسط فرد مشخصی انجام می شود.ا فرآیندهای کاری که طی آنهاست اماتی هدف اصلی آن نمایش توالی رویدادها و اقد

3- UML Modeling چیست؟ 

برای ساخت، زبان استاندارد صنعت  UMLاست.  Unified Modeling Languageمخفف  UMLپاسخ: 

 تصویرسازی و مستندسازی اجزای مختلف یک سیستم است.

 چه اهمیتی دارد؟ Activity Diagramاستفاده از  -4

تمام در آن که  ،جریان کار کسب و کار می دهد ی ازبسیار مهم است زیرا یک دید کل Activity Diagramپاسخ: 

 .شده اند مشخصفعالیت ها و اقدامات 

برای نمونه یک شرکت را در نظر بگیرید که دارای واحدهای مختلفی است. سطح دسترسی هر واحد به سیستم متفاوت 

 است.

 تنها به صفحاتی دسترسی دارند که به آنها مربوط است. Accountsو  HRاگر مثال پزشکی باشد، تیم های 

Activity Diagram  تفاوت های بین دپارتمان ها را پررنگ می کند، که بسیار برای برنامه نویسان مفید است

 مخصوصا زمانی که در حال طراحی و کد نویسی هستند.

 ها در چیست و درباره آنها چه می دانید؟ Diagramتفاوت انواع  -5



 

 Use Case Diagram ،Activity Diagram ،Collaboration Diagramپاسخ: 

 داده شد، به سراغ مورد آخر می رویم: اول در سوالات قبلی پاسخ مورد 2

Collaboration Diagram  کهCommunication Diagram   وinteraction Diagram  نیز خوانده

این مفهوم بیشتر از یک دهه است که است.  UMLنرم افزار به زبان  های Objectنمایشی از ارتباطات میان می شود، 

 ت.اسشکل گرفته  اصول مدل سازیتحولات ، همگام با اصلاحاتی در آنرچه مطرح شده است اگ

 چه می دانید؟ use caseدر  alternate flowدرباره  -6

رخ می دهد و به نتیجه مطلوب  use caseکه یک خطا در شود، دقیقا زمانی ی است که به اقدام تبدیل می پاسخ: جریان

 .نمی رسیم

 چیست؟ use caseدر  Exception flowمفهوم  -7

آمدن آنها می شود که در  عدم صحت یا عدم کارایی سیستم باعث بوجودنمایان گر جریان/ رخدادهایی است که پاسخ: 

 قالب نمودار چرخشی یا گردشی قابل نمایش است.

 به چه معناست؟ use caseدر  includeو  Extendمفاهیم  -8

 یعنی اقدامی که ضرورتی ندارد رخ دهد. extendو  اقدامی است که حتما باید اتفاق بیفتد includeپاسخ: 

 مورد استفاده قرار می گیرد؟ use caseی برای چه نوع مستندات -9

 مستند وجود دارد: 2پاسخ: 

که  SDD - system design documentو  FRD - functional requirement documentمستندات 

SSD  با نامTRS - Technical requirements specifications .نیز شناخته می شود 

 تحلیلگر کسب و کار چه کاری انجام می دهد، نقش ها و مسئولیت هایش چیست؟ -11

 و اعضای تیم است. ذی نفعانبرقراری ارتباط میان پاسخ: مهم ترین مسئولیتش 

 رایج ترین ابزار مورد استفاده توسط یک تحلیلگر کسب و کار چیست؟ -11

 MS Visio ،MS word ،MS Excel ،Powerپاسخ: رایج ترین ابزار مورد استفاده یک تحلیلگر کسب و کار 

point ، Quality center/test director  و MS Project است. 

 داده شود؟ ارائهبه عنوان خروجی ید توسط یک تحلیلگر کسب و کار چه مستنداتی با  -12

 پاسخ: مستنداتی که یک تحلیلگر کسب و کار باید تحویل دهد شامل موارد زیر است:



 

Functional specification documents 

Technical specification documents 

Requirements traceability 

BRD – business requirements documents 

Use case diagram 

Business flow documents 

13- Use case diagram برای چه استفاده می شود؟ 

همچنین یک  Use case diagramنقش افراد درگیر در پروژه را نشان می دهد.  use case diagramپاسخ: 

 محسوب می شود. UMLنمودار رفتاری است و قسمتی از 

به  می دهد یک نقش سفارشیک عملیات اصلی اگر مد نظر نمودار باشد، فردی که  به عنوان سفارشمدیریت برای مثال، 

 حساب می آید.

 چگونه از کاربر نهایی نیازمندی هایش را جمع آوری می کنید؟ -14

برای جمع آوری نیازمندی ها استفاده می  workshopپاسخ: اگر تعداد زیادی کاربر نهایی وجود داشته باشد، از روش 

 تعداد کاربران نهایی زیاد نباشد، تحلیلگر می تواند به صورت رو در رو با آنها مصاحبه کند.شود. اگر 

 چه فرقی میان تحلیلگر کسب و کار و تحلیلگر سیستم وجود دارد؟ -15

 نیز اطلاع داشته یاشد.  ذی نفعانباید از نیاز های  ITپاسخ: تحلیلگر کسب و کار علاوه بر داشتن درک درستی در زمینه 

ه چه جاهایی باید بتواند مشخص کند ک به برنامه و کد نگاهی بیاندازد،ایی این را داشته باشد که نباید تواحلیلگر سیستم ت

 نیازمند تغییر است.

 فرق بین تجزیه و تحلیل کسب و کار و تحلیلگر کسب و کار را می دانید؟ -16

در کسب و کار که برای شان مشکلاتی از جنس کسب و پاسخ: تحلیلگر کسب و کار به عنوان رابطی است بین افراد موجود 

 می دانند چگونه راه حلی خودکار برای آن مشکل خلق کنند.کار پیش آمده و افراد فنی که 


